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ORDU UNIVERSITESI

KAMU HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

Bagvurular ilk olarak asagidaki tabloda belirtilen bigimde sorumlu akademik / idari personele
yapilacaktir. Bagvuru esnasinda belirtilen belgelerin disinda herhangi bir belge istenmesi, eksiksiz belge
ile bagvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen siirede tamamlanmamasi veya asagidaki tabloda bazi
hizmetlerin bulunmadigmnin tespiti durumunda ilk miiracaat yerine bagvurunuz. Islemin ¢dziime
ulasmamasi durumunda ikinci miiracaat yerine bagvurunuz. Tiim resmi yollar1 denemenize ragmen
¢oziime ulasamadigmizda UNIKYS araciligiyla rektorliigiimiize basvurabilirsiniz.

- Hizmetin
Sira Hizmetin Ad: Basvuruda Iftenen _Belgeler ve Tama[nlapm
No Siiregleri a Siiresi
(En Geg)
1 [ Proforma Teklif Hazirlanmasi 1—Profqrma Fatura Talep Formu 1-3 Giin
2-Analiz Istek Formu
1-Proforma Teklif
2 | Fatura Kesilmesi 2-Banka Dekontu 1-2 Hafta
3-Hizmet Tanimlama Formu
3 Analiz Yapilamadigina Dair 1-Dilekge 1-2 Giin
Yazinin Hazirlanmasi
1-Banka dekontu
4 | Analiz 2-Analiz Istek Formu 1-2 Hafta
3-Numune(ler)
1-Tiim resmi yazigmalar
. zorunlu ve olaganiistii .
5 | Resmi Yazigmalar durumlar disinda EBYS den 1-2 Giin
yapilmaktadir.
1-Dilekge
6 | Evrak Kayit 2-Fiziksel Olarak Gelen Resmi 1 Giin
Yazilar
Goreve Baglama 1-Atanma Yazisi 1 Hafta
8 | Gorevden Ayrilma/istifa 1-Dilekge 1 Hafta
1-Fiyat Arastirma Komisyonu
Raporu
9 | Satin Alma 2-Muayene Kabul Formu 1-2 Hafta
3-Fatura
Universitemiz Kalite Komisyonu
tarafindan belirlenen standart
formlara gore;
10 | Kalite Giivence Siiregleri 1-Personel gorev tanimlari, 1-2 Hafta
2-Is akis semalari,
3-Faaliyet raporlart,
4-I¢ kontrol giivence beyani,
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5-Birim Stratejik Plan.

Dongiisti

8-Hassas Gorev Envanteri

6-Kalite Giivence Sistemi PUKO

7-Kamu Hizmet Standartlar1 Tablosu

IIk Miiracaat Yeri

ikinci Miiracaat Yeri

Uciincii Miiracaat Yeri

Merkez Miudir Yardimeist

Merkez Mudiria

UNIKYS ile Online

Adres: Ordu Universitesi Merkezi
Arastirma Laboratuvar1t Uygulama
ve Aragtirma Merkezi Cumhuriyet
Yerleskesi Altinordu/ORDU
E-posta: odumaral@odu.edu.tr
Telefon: 0452 226 52 00 / 5490

Adres: Ordu Universitesi
Merkezi Arastirma Laboratuvari
Uygulama ve Arastirma Merkezi
Cumhuriyet Yerleskesi
Altinordu/ORDU

E-posta: odumaral@odu.edu.tr
Telefon: 0452 226 52 00 / 5457

Adres: Ordu Universitesi
Telefon: 0452 226 52 00
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