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A. KALITE GUVENCESI SISTEMI
1. Misyon ve Stratejik Amaclar

Ordu Universitesi; misyonunu, vizyonunu, stratejik hedeflerini ve performans
gostergelerini belirlemek, izlemek ve iyilestirmek tizere kullandig1 bir Stratejik Planlama
Y onergesine ve bu siirece iligskin bir takvime sahiptir. (KANIT 1.1 ve KANIT 1.2) Ayrica
misyon, vizyon, stratejik hedefler ve performans gostergelerinde etik degerlere bagli,
evrensel ve toplumsal degerlere saygili, tam katilimli, yenilik¢i ve duyarli bir yaklagim
benimsemistir. Merkez Miidiirliigiimiizde Universitemizin sahip oldugu bu politikay1 ve
stratejik planlama yonergesini benimsemekte ve faaliyetlerini belirlenen takvime uygun
sekilde devam ettirmektedir.

1.1. Misyon, vizyon, stratejik amag ve hedefler
Misyon

Merkezi Arastirma Laboratuvart Uygulama ve Arastirma Merkezi, arastirmacilarin
verimli ve yaratict bir ortamda calismalarin1 destekleyerek iiniversitedeki bilimsel
faaliyetlerin kalitesini arttirmak; liniversiteler, aragtirma merkezleri, sanayi, kamu kurum
ve kuruluslarinin ihtiya¢ duyduklari analiz ihtiya¢larint dogruluk ve diiriistliik ilkelerine
bagl kalarak hizla ger¢eklestirmek esaslarini ilke almaktadir. (KANIT 1.3)

Vizyon

Merkezi Arastirma Laboratuvart Uygulama ve Arastirma Merkezi deneyimli personelinin
bilgi ve tecriibeleri ile ileri teknolojiyi birlestirerek, bilimde daima gelismeleri takip
etmeyi hedeflemektedir. Bilimde diinya standartlarin1 yakalayabilmek i¢in personelinin
egitim ve bilgi birikimini destekleme anlayisin1 benimsemistir. Ulkemizde ve diinyada
multidisipliner c¢alismalara destek olarak uluslararasi projelere ortak olabilme ve
yiirlitebilme yetenegini arttirmayi, arastirmalara destek olmay1, bilimsel ve etik kurallara
bagl kalarak hizmet kalitesini en iist seviyede tutmayi amaglamaktadir. Bu amacla
birimimizde birgok TUBITAK, TUBA, Avrupa Birligi, Universite Arastirma ve Tez
Projeleri desteklenmektedir. (KANIT 1.3)

Stratejik Amag ve Hedefler

Merkezi Arastirma Laboratuvart Uygulama ve Arastirma Merkezi stratejik amag ve
hedefleri su sekilde belirlenmistir: (KANIT 1.3)

e Ordu ilinin ve bdlgenin aragtirma faaliyetlerinin desteklenmesinde oncii ve etkin bir
rol iistlenmek,

e Fiziksel, teknolojik altyapiy1 gelistirmek,

e Bilimsel yayin ve arastirma faaliyetlerinin sayisini ve kalitesini arttirmak,

e Ticari, sinai ve zirai kurumlar arasindaki is birligini gelistirerek iiniversitenin
bolgesel konumunun giiglendirilmesini saglamak,
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e Laboratuvarlarda i¢ ve dis paydaslardan gelen hizmet taleplerinin karsilanmasini
saglamak.

Temel Politika ve Oncelikler

Amag ve hedeflere ulagsmak i¢in birim tarafindan kabul goren politikalar ve oncelikler
asagida ozetlenmistir: (KANIT 1.3)

e Universite birimlerinin ve dis paydaslarm ortak ihtiyact olan ileri arastirma
diizeneklerini saglayarak merkez aragtirma birimlerinde ortak kullanima sunmak,
e Cihaz ve uygun analiz yontemleri hakkinda arastirmacilara danismanlik yapmak.

KANITLAR:

¢ KANIT 1.1 ORDU UNIVERSITESI STRATEJIK PLAN YONERGESI
¢ KANIT 1.2 ORDU UNIVERSITESI KALITE GUVENCESI YONERGESI
<« KANIT 1.3 ODU MERLAB 2020 FAALIYET RAPORU

2. I¢ Kalite Giivencesi
2.1. Kalite Komisyonu

Merkezi Arastirma Laboratuvar: Kalite Komisyonu 05.06.2020 tarihinden itibaren bir
baskan ve ii¢ iiye ile ¢aligmalarina devam etmektedir. (KANIT 1.4)

Merkezi Arastirma Laboratuvari Kalite Komisyonu 01.12.2020 tarihinde hizmet
kalitesini artirmak amaciyla internet temelli veri iletisim sisteminin olusturulmasi
hususunu goriismek tizere toplanmistir. Alinan kararlar sonucunda, Merkezimizde i¢ ve
dis paydaslar ile etkin iletisimi saglayacak proforma, analiz talebini alacak, analiz
sonuclarint iletecek ve tiim siirecin takibini yapacak internet temelli veri iletisim

sisteminin olusturulmast i¢in Bilgi Islem Daire Baskanlig: ile ortak ¢alisma baslatilmistir.
(KANIT 1.5)

KANITLAR:

< KANIT 1.4 BIRIM KALITE KOMISYONU UYELERI
< KANIT 1.5 KALITE KOMISYONU KARARI



https://api.yokak.gov.tr/Storage/odu/2019/ProofFiles/KANIT%202.1%20ORDU%20%C3%9CN%C4%B0VERS%C4%B0TES%C4%B0%20STRATEJ%C4%B0K%20PLAN%20Y%C3%96NERGES%C4%B0.pdf
https://odumaral.odu.edu.tr/files/sayfalar/2018/12/20/06-54-05-Kalite_Guvencesi_Yonergesi.pdf
https://odumaral.odu.edu.tr/files/other/ODU_MARAL_2020_Faaliyet_Raporu.pdf
file:///C:/Users/test/Desktop/KİDR%202021%20Kanıtlar/Birim%20Kalite%20Komisyonu%20Üyeleri.pdf
file:///C:/Users/test/Desktop/KİDR%202021%20Kanıtlar/Kalite%20Komisyonu%20Kararı%201.12.2020.pdf
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2.2. I¢ kalite giivencesi mekanizmalar1 (PUKO ¢evrimleri, takvim, birimlerin yapis1)

Merkezi Arastirma Laboratuvart Uygulama ve Arastirma Merkezi’nde yapilan analizlerin
isleyis prosediirii KANIT 1.6’da sunulmustur.

KANITLAR:

< KANIT 1.6 ODU MERLAB ANALIZ ISLEYIS PROSEDURU

3. Paydas Katilimi

Merkezimizin mevcut durumunu daha iyi analiz edebilmek i¢in paydaslarin
diisiincelerinin, Onerilerinin tespit edilmesi ve ¢0ziim Onerilerinin gelistirilmesi
dolayistyla Merkezimiz tarafindan saglanacak hizmet faaliyetlerinde verimliliginin
arttirllmas1 amaciyla asagida 6rnegi bulunan ‘“Memnuniyet Anketi” diizenlenmis ve
uygulamaya geg¢ilmesine karar verilmistir. (KANIT 1.7 ve KANIT 1.8)

KANITLAR:

< KANIT 1.7 MEMNUNIYET ANKETI BILGILENDIRME
< KANIT 1.8 MEMNUNIYET ANKETI

B. ARASTIRMA- GELISTIRME
1. Arastirma Stratejisi

Ordu Universitesi 2020-2024 Stratejik Plaminda, “Katilimci ve insan odakli bir
yaklagimla; arastiran, sorgulayan, evrensel etik degerleri benimsemis yetkin bireyler
yetistirmek, yaptig1 ulusal ve uluslararas1 diizeyde bilimsel aragtirmalarla bulundugu
bolgenin ekonomik, kiiltiirel ve toplumsal gelisimine katki saglamak”™ seklinde ifade
edilen amaca ulagsmak i¢in, bdlgesinde tim paydaslarla isbirligini artirarak akademik
ciktilarin toplumsal faydaya donilisimii tesvik edilmektedir. Merkezi Arastirma
Laboratuvar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi de bu ama¢ dogrultusunda s6z konusu
planda tanimlanan su hedefleri benimsemektedir. (KANIT 2.1)

Arastirma kaynaklarinin niceligini artirmak,

Bilimsel ¢alismalarin niceligini ve niteligini artirmak,
Proje ve aragtirmalarin niceligini artirmak,
Paydaslarla isbirligi ve etkilesimi artirmak.


https://odumaral.odu.edu.tr/files/other/Analiz/ODUMARAL_Analiz_Talebi_leyi_Proseduru.pdf
file:///C:/Users/test/Desktop/KİDR%202021%20Kanıtlar/Memnuniyet%20Anket%20Bilgilendirme.pdf
file:///C:/Users/test/Desktop/KİDR%202021%20Kanıtlar/Memnuniyet%20Anketi.pdf
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1.1. Kurumun arastirma politikasi, hedefleri ve stratejisi

Merkezi Arastirma Laboratuvart Uygulama ve Arastirma Merkezi kuruldugu giinden
bugiine dek Ordu Universitesi’nde bilimsel arastirma faaliyetlerine yapilan analizlerle
destek sunmaktadir. Yapilan bu ¢alismalar sonucunda ortaya konan tezler ve makalelerle,
akademik camiadaki rekabette gerek Universitemizi gerek calisma sahibini bir adim daha
ileri tasimas: bakimmdan Universitemiz igin énemli bir yere sahiptir. Merkezimiz,
bilimsel arastirmada hem Universitemizin hem de diger {iniversitelerin arastirmalarina
yardimci ve oncii olma, kamu kuruluslar1 ve sanayide ¢alisan arastirmacilar i¢in modern
analiz cihazlarinin yer aldig1 bir bilimsel arastirma, egitim ve 6l¢iim merkezi olusturma,
ulusal ve uluslararasi proje yiirlitme potansiyelini arttirma, 6zel ve kamu kuruluslarinin
arastirma, Uriin gelistirme ve iiretim asamalarinda ihtiya¢ duyduklar1 analiz isteklerini
karsilama, merkezin ¢alisma alanina giren konularda seminer, ¢alistay gibi bilimsel
toplantilar diizenleme suretiyle uluslararasi diizeyde iilkemizin bilimsel verimliligini
arttirma gorevini gerceklestirmeye devam etmektedir. Bu baglamda da bir Kalite ve
Aragtirma Gelistirme Politikasi belirlenmistir. (KANIT 2.2)

KANITLAR:

< KANIT 2.1 ORDU UNIVERSITESI 2020-2024 STRATEJIK PLANI
% KANIT 2.2 ODU MERLAB KALITE VE AR-GE POLITIKASI

1.2. Arastirma-Gelistirme siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapist

Ordu Universitesi Merkezi Arastirma Laboratuvar Uygulama ve Arastirma Merkezi
24.02.2013 tarith ve 28569 sayili resmi gazetede yayimlanan mevzuat g¢ercevesinde
yonetilmekte ve bu dogrultuda caligmalar yiiriitiilmektedir. (KANIT 2.3) Merkezin
temelde benimsedigi amag ve hedefler su sekildedir: (KANIT 2.4)

e Universite birimlerinin ortak ihtiyact olan ileri arastirma diizeneklerini saglayarak
merkez arastirma birimlerinde ortak kullanima sunmak,

e Bilim ve teknoloji alaninda gelismeye katkida bulunmak ve endiistriye iliskin sorunlari
¢coziimlemek iizere arastirmalar yapmak,

e Ozel sektdr, kamu kurum ve kuruluslari ile akademisyen ve arastirmacilarin talep
ettikleri analizleri, karsilagtiklar1 bilimsel, teknik ve uygulamaya iliskin sorunlari
¢cozmeye yonelik hizmetleri yapmak,

e (Cihaz ve uygun analiz yontemleri hakkinda arastirmacilara danigsmanlik yapmak,

e Merkezin calisma alanina giren konularda seminer, calistay gibi bilimsel toplantilar
diizenlemek,

e Yurt i¢indeki ve disindaki ilgili kamu ve 6zel arastirma kuruluslar1 ve merkezleri ile
isbirligi yapmak, bilgi aligveriginde bulunmak,

e Merkez elemanlarin1 gerekli donanima sahip olmasi adina egitimlerle desteklemek.


https://kgs.odu.edu.tr/files/other/Kalite/StratejikPlan/2020-2024_Ordu_Universitesi_Stratejik_Plan.pdf
https://odumaral.odu.edu.tr/Page/50/kalite-politikasi
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Merkezi Arastirma Laboratuvar: Uygulama ve Arastirma Merkezi Miidiirligiimiiz 2021
yil1 analiz hizmet bedellerinin giincellenmesi konulu yonetim kurulu toplantis1 yapmis ve
analiz hizmet bedellerinin giincellenmesine karar verilmistir. (KANIT 2.5)

KANITLAR:

< KANIT 2.3 ODU MERLAB YONETMELIGI
< KANIT 2.4 ORDU UNIVERSITESI 2020 IDARE FAALIYET RAPORU
< KANIT 2.5 YONETIM KURULU TOPLANTISI

1.3. Arastirmalarin yerel/ bolgesel/ ulusal kalkinma hedefleriyle iliskisi

Ordu Universitesi, bulundugu cografi bdlge itibariyle degerlendirildiginde, bolgede
ozellikle tarim ve emek yogun sektorlerin One ¢iktigi, sanayi, turizm ve hizmet
sektoriiniin son donemde gelismeye basladigi goriilmektedir. Bununla birlikte Ordu
Universitesi, arastirma, egitim ve topluma katki faaliyetlerini biitiinlestirerek, bu
faaliyetler arasinda sinerji yaratilmasinin gerekliliginden yola c¢ikarak basar1 bolgesi
tercihinde bircok farkliliklari ile 6n plana ¢ikmaktadir. Ordu Universitesi teknik alanlarda
arastirma ve uygulama merkezleri kurarak (Ar-Ge Laboratuvarlari, Teknoloji Transfer
Ofisi vb.) egitim alaninda sundugu deger bakimindan boélgedeki diger iiniversitelerle
rekabet edebilir bir yapiya kavusturulmustur. Ayrica, Ordu Universitesi, bilim, teknoloji
ve yeni buluslara katki saglamaya ve yenilige dayali rekabet giiciiniin yiikseltilmesine
yonelik alanlarda aragtirmalar yapilmasini tesvik eden evrensel diigiinen bolgesel diizeyde
konumlanmis yeni nesil bir liniversitedir. Merkezi Arastirma Laboratuvar1 Uygulama ve
Arastirma Merkezi de Universitemizin stratejik planinda belirtilen bu amag ve hedefler
dogrultusunda kendini ve hizmet kalitesini yenileyerek ¢aligmalarina devam etmektedir.
(KANIT 2.1)

KANITLAR:

< KANIT 2.1 ORDU UNIVERSITESI 2020-2024 STRATEJIK PLANI

2. Arastirma Kaynaklar:
2.1. Arastirma kaynaklari

Ordu Universitesi Merkezi Arastirma Laboratuvart Uygulama ve Arastirma Merkezi,
426.06 m? fiziksel alan, 153.09 m? ofis alani ile 463.83 m? hizmet alan1 ve 9 personeli ile
Universitemiz stratejik plan ve hedefleri dogrultusunda faaliyet gostermektedir. (KANIT
1.3) Merkezimiz kuruldugu giinden bu yana 8 laboratuvar (Taramali Elektron Mikroskopi
Laboratuvari, Kromatografi Laboratuvari, Termal Analiz Laboratuvari, Elementel Analiz
Laboratuvari, Tekstiirel Analiz Laboratuvari, Molekiiler Biyoloji ve Genom Analiz


https://odumaral.odu.edu.tr/files/other/2018/Yonetmelik.pdf
https://sgdb.odu.edu.tr/files/other/PLANLARRAPORLAR/darefaalyetraporu/2020_DARE_FAALYET_RAPORU.pdf
file:///C:/Users/test/Desktop/KİDR%202021%20Kanıtlar/Yönetim%20Kurulu%20Toplantısı.pdf
https://kgs.odu.edu.tr/files/other/Kalite/StratejikPlan/2020-2024_Ordu_Universitesi_Stratejik_Plan.pdf
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Laboratuvari, Goriintiilleme Laboratuvari, Biyoteknoloji Laboratuvari) ve 67 laboratuvar
cihazi ile hizmet vermeye devam etmektedir. (KANIT 2.6 ve KANIT 2.7)

KANITLAR:

< KANIT 1.3 ODU MERLAB 2020 FAALIYET RAPORU
« KANIT 2.6 ODU MERLAB LABORATUVARLARIMIZ
% KANIT 2.7 ODU MERLAB CIHAZLAR

3. Arastirma Performansti

3.1. Arastirma performansinin izlenmesi ve iyilestirilmesi
2020 yilinda Merkezi Arastirma Laboratuvari Uygulama ve Arastirma Merkezinde
yapilan analizler ve desteklenen projeler 2020 yili faaliyet raporunda (sayfa 16 ve sayfa
24) belirtilmistir.

KANITLAR:

% KANIT 1.3 ODU MERLAB 2020 FAALIYET RAPORU

3.2. Arastirma biit¢e performansinin degerlendirilmesi
KANITLAR:

< KANIT 2.8 ODU MERLAB 2014-2020 YILLARI GELIR-GIDER DURUMU
<% KANIT 2.9 ODU MERLAB 2021-2023 GELIR BUTCESI
< KANIT 2.10 ODU MERLAB 2021-2023 GIDER BUTCESI

C. YONETIM SISTEMI
1. Yonetim ve Idari Birimlerin Yapist
1.1. Yonetim modeli ve idari yap1
Ordu Universitesi Merkezi Arastirma Laboratuvari Uygulama ve Arastirma Merkezi
teskilat yapis1 Miidiir, Miidiir Yardimcisi, Yonetim Kurulu ve Danigma Kurulundan
olugsmakta ve merkez yonetmeliginde tanimlanan gorevler dogrultusunda faaliyetlerine

devam etmektedir. (KANIT 1.3 ve KANIT 2.3)

2021 yili ocak ayinda Merkezi Aragtirma Labortuvar: Uygulama ve Arastirma Merkezi
yOnetimi degismis ve yeni yonetimi ile ¢calismalarina devam etmektedir. (KANIT 2.11)


https://odumaral.odu.edu.tr/files/other/ODU_MARAL_2020_Faaliyet_Raporu.pdf
https://odumaral.odu.edu.tr/Page/60/laboratuvarlarimiz
https://odumaral.odu.edu.tr/Page/66/cihazlar
https://odumaral.odu.edu.tr/files/other/ODU_MARAL_2020_Faaliyet_Raporu.pdf
file:///C:/Users/test/Desktop/KİDR%202021%20Kanıtlar/ODU%20Merlab%20Yıllara%20Göre%20Gelir-Gider%20Grafiği.pdf
file:///C:/Users/test/Desktop/KİDR%202021%20Kanıtlar/ODU%20Merlab%202021-2023%20Gelir%20Bütçesi.pdf
file:///C:/Users/test/Desktop/KİDR%202021%20Kanıtlar/ODU%20Merlab%202021-2023%20Gider%20Bütçesi.pdf
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KANITLAR:

< KANIT 1.3 ODU MERLAB 2020 FAALIYET RAPORU
% KANIT 2.3 ODU MERLAB YONETMELIGI
< KANIT 2.11 MERLAB YONETIM

2. Destek Hizmetleri
2.1. Hizmet ve mallarin uygunlugu, kalitesi ve siirekliligi
Merkezi Arastirma Laboratuvari Uygulama ve Aragtirma Merkezi tarafindan birimimizde

kullanilan cihazlara i¢in sarf malzemeler tedarik edilmektedir. Merkezimiz tarafindan
tedarik edilen mal ve hizmetlerin listesi KANIT 2.12” de sunulmustur.

KANITLAR:

< KANIT 2.12 MERLAB 2020 ALIMLAR



https://odumaral.odu.edu.tr/files/other/ODU_MARAL_2020_Faaliyet_Raporu.pdf
https://odumaral.odu.edu.tr/files/other/2018/Yonetmelik.pdf
https://odumaral.odu.edu.tr/Page/45/yonetim
2020%20Merlab%20Alımlar.xlsx

